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Siirto &r en tjanst som Nordea Bank Abp (nedan Nordea) férmedlar. Tjansten laddas ner pa mobila enheter och den innehaller tjanster
som tillhandahalls av Nordea. Tjansten anvands via en applikation som laddas ner pa en mobil enhet. Applikationen &r enhetsspecifik,
dvs. den ska separat laddas ner pa varje enskild mobil enhet.

De registrerade anvandarna av tjansten kan gora betalningar i euro till varandra med hjalp av mobiltelefonnummer. | tjansten ansluter
anvandaren sitt mobiltelefonnummer till ett sddant kontonummer pa ett konto i en bank som omfattas av tjansten dar man ska ta emot
och gora betalningar. Betalningen sker i form av en girering mellan betalaren och mottagaren. Betalningarna kan inte aterbetalas.

Tjansten ar avsedd for konsumenter men aven foretag kan ta emot betalningar. For att konsumenter ska kunna ta emot betalningar
ska mottagaren ha registrerat sig i applikationen Siirto eller en motsvarande applikation av annan tjansteleverantor. Tillgangen till
tjansten Siirto och egenskaperna for konsumenterna kan variera beroende pa tjansteleverantor, dvs. betalningsbegéaran fran Nordeas
Siirto inte nédvandigtvis kan tas emot med alla bankers applikationer.

Du behéver inte ha Nordeas bankkoder eller ett konto i Nordea for att kunna anvanda applikationen Siirto. | applikationen kan du
darmed anvanda dina konton ocksa i andra banker som stoder tjansten med respektive bankers identifieringsverktyg.

Nordea kan lagga till egna tjanster eller tjianster som tillhandahalls av tredje parter i applikationen Siirto. Nordea har ratt att andra
applikationen Siirtos och tjansternas innehall och funktioner pa det satt som beskrivs i dessa villkor.
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Nordea

1. Villkor som tillampas p& anvandning av Siirto

P4 ibruktagande och anvandning av applikationen Siirto tillampas dessa
villkor fér anvandning. P& de betalningar som gjorts med hjalp av
applikationen och de réttigheter och skyldigheter som har att géra med
dessa tillampas i tillampliga delar Nordeas vid var tid géllande allménna
villkor for eurobetalningar som férmedlas inom euroomradet och villkor
for tjanster som anvénds med bankkoder (nedan Betalningsvillkor). En
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Du ingdr avtal om Siirto med banken genom att ladda ner applikationen
applikationen godkénna att Vvillkoren for
anvandningen av applikationen Siirto &r bindande for dig. P& avtalet

i appbutiken och i

om Siirto tillampas alltid de vid var tid géallande avtalsvillkoren.

Nar du godkanner villkoren fér anvéandningen
e bekraftar du att dessa villkor for
Betalningsvillkoren ar bindande for dig,

anvandningen och

betalningstransaktion som gjorts via Siirto & en sadan
betalningstransaktion som avses i Betalningsvillkoren. Utdver dessa
avtalsvillkor for Siirto kan &ven din egen banks villkor for gireringar eller
betalningar tillimpas p& dina betalningar. Mer information om dessa
villkor far du av din bank.

forbinder du dig att betala avgifterna enligt prislistan och ger ditt
samtycke till att avgifterna debiteras ditt konto i banken eller pa
ett annat satt som meddelas separat, och

ger du ditt samtycke till behandlingen av dina personuppgifter,
vilket bland annat innebar att uppgifter som samlas in via
applikationen Siirto, inklusive personuppgifter, samlas in och
anvands i applikationen Siirto for klassificering av de
transaktionsuppgifter som visas for dig, utveckling och
uppféljning av samt statistikforing om applikationen Siirto,
genomférande av tjansten, leverans av Nordeas tjanster till dig

. . . . . . . och, med ett separat samtycke, for marknadsféringsandamal.
Om dessa villkor fér anvéndning och Betalningsvillkoren strider mot Det ar inte mojligt att anvanda tiansten eller dess

vara_ndra, tillam_pas i forsta hand dessa villkor for anvéandning av tillaggsegenskaper utan dessa personuppgifter. Narmare
applikationen Siirto. uppgifter om de personuppgifter som behandlas far du i ett
separat samtycke till behandling av personuppgifter.

Du godkéanner att den som sénder eller tar emot en betalning
ser ditt namn och mobiltelefonnummer. Detta géller &ven
hemliga mobiltelefonnummer.

forbinder du dig till att anvanda din mobila enhet for betalning i
enlighet med Nordeas séakerhetsanvisningar och meddela
Nordea ifall den mobila enheten férkommer eller inte langre &r i
din besittning.

Dessa villkor fér anvandning av applikationen Siirto kompletterar
Betalningsvillkoren genom att beskriva hur betalningstransaktioner gérs
i applikationen, hurdana extra sakerhetsatgarder en anvandare av
applikationen ska vidta och hur anvéndningen av applikationen
paverkar ansvarsforhallandena mellan kontoinnehavaren och Nordea.

2. Uppgifter om tjansteleverantér av applikationen Siirto
och den registeransvarige for personuppgifterna i
anknytning till de tjanster som ingér i applikationen

Nordea Bank Abp

Hamnbanegatan 5

00020 NORDEA

FO-nummer: 2858394-9

Telefon: +358 (0)200 5000 (Ina/msa) (Nordea Kundtjanst, man—fre kI.
8-18)

nordea.fi

Den mobila enheten ska ha féljande funktioner for att Siirto ska
kunna anvandas med den:

e internetuppkoppling
en telefon s& att du kan ringa Nordea Kundtjanst via Siirto
ett mobiltelefonabonnemang som kan ta emot sms
ett kompatibelt operativsystem, de géllande kraven ser du i
appbutiken.

Nordea Bank Abp har inférts i Patent- och registerstyrelsens
handelsregister. Nordea Bank Abp:s hemort &r Helsingfors.

Kontaktuppgifter till Nordea Bank Abp:s kontor med kundservice finns
pa nordea.fi.

Applikationen ger dig en bekréftelse nér du har borjat anvénda den
och avtalet har uppstatt.

3. Viktigaste egenskaper hos Siirto

| applikationen Siirto kan du gora och ta emot betalningar, dvs. betala
frén ett konto till ett annat mellan banker och granska uppgifterna om
dessa transaktioner. Senare kan man lagga till ytterligare egenskaper i
tjansten. Det kan handa att man maste godk&nna separata avtalsvillkor
for att kunna anvanda egenskaperna.

5. Skydd for och séker anvandning av den mobila enheten

Efter att du har bérjat anvénda applikationen Siirto kan du med din
mobila enhet gdra mindre gireringar utan pinkod och identifiering vid
en enskild betalning. En stark autentisering av dig (till exempel
autentisering med kodappen eller autentisering med en annan banks
koder) galler hogst 30 dagar. Om du inte loggar ut fran applikationen
efter att du har anvant den, kan betalningar eventuellt goras i
applikationen utan identifiering eller pinkod i begransad utstrackning.
Darfor &r det speciellt viktigt att du skyddar din mobila enhet med vilken
du anvander applikationen med en separat pinkod eller ett Idsenord.

4. Ibruktagande av Siirto och ingaende av avtal

Du kan bérja anvénda applikationen Siito om du har ett giltigt
natbanksavtal, applikationen Nordea Koder och ett
mobiltelefonabonnemang. Om du inte & kund hos Nordea kan du
anvanda Siirto da du har ett tillampligt konto i en bank som kan anslutas
till applikationen Siirto och du kan identifieras genom stark autentisering
(till exempel genom ett kodkort som du har fatt din bank). Applikationen
Siirto kan anvandas av personer som har fyllt 15 &r och besitter egna
medel p& ett bankkonto som har anslutits till tjinsten samt personer
under 15 &r med sina intressebevakares (till exempel fordldrarnas)
samtycke. Bara de konton som lémpar sig for tjansten och som
anvandaren har ratt att anvanda kan anslutas till tjansten.

Varken pinkoden eller lésenordet till den mobila enheten far lamnas till
nagon annan. Till pinkod eller losenord far du inte vélja en
sifferkombination som enkelt kan associeras med anvandaren av
applikationen, och den ska férvaras och anvandas omsorgsfullt s att
utomstaende inte kan komma t eller associera den med applikationen
Siirto. Mer information om trygg anvéndning av applikationen och

. . . . tjansten hittar du p& www.nordea.fi/sv/privatkunder/sakerhet/.
Du kan ansluta vilket giltigt mobiltelefonnummer som helst till

applikationen  Siirto. Av sakerhetsskdl kan Nordea begransa
anvandningen av mobiltelefonnummer av ett visst slag i tjansten.

6. Sa&har far du avtalsvillkoren

Efter att ett avtal om Siirto har ingatts skickar Nordea dig avtalsvillkoren
till Nordeas natbank, Nordeas tjianst Omaposti eller skriftligen till den
adress som angetts i Nordeas kundregister eller hamtats ur
Befolkningsregistret. De vid var tid géllande villkoren fér anvéandningen
av Siirto och Betalningsvillkoren finns tillgangliga pa nordea.fi och i
applikationen Siirto.

Telefonnumret behdver inte vara detsamma som du har angett i
natbanken. N&r du anger ditt mobiltelefonnummer accepterar du
samtidigt ocksd att det kan behandlas i syfte att mojliggora
anvandningen av tjansten och overlatas till tredje parter for identifiering
av kontonumret och namnet. Tredje part kan vara Nordeas
underleverantor eller annan bank pa vars konto du till exempel haller pa
att gora en betalning. Det mobiltelefonnummer som du har angett
behandlas som vilken annan personuppgift som helst. Nérmare
uppgifter om behandlingen av personuppgifter hittar du i samtycket till
behandlingen av personuppgifter.

Nordeas Omaposti &ar en tjanst som erbjuds anvéndarna av
applikationen Siirto och dit anvandarvillkoren for Siirto levereras. Du
ska logga in i tjiansten genom stark autentisering (till exempel med ett
kodkort som du har fatt av din bank). Mer information om tjansten hittar
du p& www.nordea.fi/sv/privatkunder/nordea-omaposti.html. Under
avtalets giltighetstid har du p& begaran ratt att f& dessa villkor fran
Nordea skriftligen eller pd annat separat avtalat sétt elektroniskt.

For att kunna borja anvanda applikationen ska du ladda ner den pa en
mobil enhet i en appbutik. Den enhet som anvéands ska vara kompatibel
med kraven i appbutiken.

For att du ska kunna borja anvanda applikationen Siirto maste du logga
in i tjansten med appen Nordea Koder. Kunder hos andra banker loggar
in i jansten med sina bankers identifieringsmetoder som anvands pa
natet.
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Nordea

7. Serviceavgifter och andra kostnader fér applikationen
Siirto

For applikationen Siirto tar Nordea ut serviceavgifter enligt prislistan.

Nordea har ratt att &ndra priserna pa tjanster i anslutning till
applikationen Siirto genom att héja serviceavgifterna pa prislistan eller
lagga till nya avgifter med iakttagande av andringsférfarandet i enlighet
med dessa villkor fér anvandning.

Vanligen notera att du sjalv ansvarar for eventuella kostnader for
datagverforing fran och till den mobila enheten. Om du i Siirto anvander
ett konto i en annan bank &n Nordea, notera att den andra banken kan
debitera andra serviceavgifter av dig.

8. Oppning och stangning av applikationen Siirto

Du loggar in i applikationen Siirto med appen Nordea Koder. Du kan
aven logga in i Siirto genom att anvanda de bankkoder som en annan
bank har beviljat dig fér anvéndning av ett konto i den andra banken.
Om du inte separat loggar ut frdn applikationen behéver du heller inte
logga in nésta gang du dppnar applikationen. D& syns ocksa saldot pa
kontot och korttransaktionerna i applikationen.

Du kan betala med Siirto bara efter att du har borjat anvanda den och
loggat in som anvandare i applikationen.

9. Betala och ta emot betalningar med applikationen Siirto

| samband med att du borjar anvénda applikationen Siirto ska du valja
vilket av dina konton, som lampar sig for andamalet, du vill anvanda for
betalning. | samband med ibruktagandet ansluts detta konto till Nordeas
applikation Siirto for att det ska kunna anvéndas vid betalningar. For att
du ska kunna gora eller ta emot gireringar med applikationen Siirto, ska
det konto som anslutits till tjansten kunna anvandas for betalning i
enlighet med Betalningsvillkoren.

Betalningen sker med hjalp av ett mobiltelefonnummer. | applikationen
soker du fram den persons telefonnummer till vem du vill éverféra
pengar. Om personens telefonnummer finns i tjansten beréattar
applikationen att betalningen ar mdjlig och visar personens namn.
Darefter kan du overfora den 6nskade summan. Overféringen sker
mellan ditt och mottagarens bankkonto. Se till att du haller pa att
Overfora pengar till ratt mottagare, dvs. att personens namn motsvarar
namnet p& den person till vem du haller pa att betala. Om du &r oséker
pa huruvida betalningen gar till ratt person be betalningens mottagare
skicka dig en betalningsbegéaran.

Betalningen sker i regel omedelbart och senast inom de féljande
bankdagarna. Vid 6verfoéringen ska du ocksa kontrollera att du har slagit
in ratt summa.

| fortsattningen kan du &ven ansluta en bild fran din mobila enhet till
tjansten. Bilden dverfors till mottagaren i enlighet med villkoren fér och
egenskaperna hos tjansten av hens tjansteleverantor.

Anvandaren far inte spara eller dela bilder som &r olampliga och strider
mot god sed i tjansten. Du ansvarar for att du har tillrackliga rattigheter
till de bilder som du ansluter till tjainsten. Om bilderna férestéller andra
personer ansvarar du &ven for att du har fatt tillstand att skicka bilden av
den som bilden forestaller. Ur tjansten kan Nordea radera sadant
innehall som enligt Nordea strider mot anvandarvillkor, sékerhet, lag
eller andra bestammelser, férordningar och anvisningar eller sadant
innehall som Nordea i 6vrigt bedémer som olampligt.

Bilderna som har anslutits till tjansten visas inte till andra an de
mottagare som du véljer.

Nordea ansvarar inte for bilderna eller deras anvandning.

Du kan ocksa gora en betalningsbegéran via applikationen. Da far den
anvandare av vem du ber om betalning en betalningsbegéaran till den
applikation och enhet till vilken personens mobiltelefonnummer har
anslutits. Den anvandare som fatt begaran kan antingen avvisa
betalningsbegaran eller godkanna déverféringen, dvs. géra en betalning.
Aven den som tar emot och godkanner en betalningsbegéran ska
kontrollera att betalningen har ratt innehall och att mottagaren &r den
ratta.

Du maste alltid kolla i uppgifterna om dina kontotransaktioner att
betalningen har lyckats. Efter att du har godként en betalning i
applikationen Siirto kan du inte aterkalla den.

For att du ska kunna betala i applikationen Siirto krévs att din mobila
enhet ar uppkopplad till Nordeas tjanst och att du har tillgang till ditt
konto i en annan bank. Mottagaren av betalningen behéver vara varken
inloggad i eller uppkopplad till applikationen for att kunna ta emot
betalningen utan den redovisas p& mottagarens konto.
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Av sakerhetsskal kan Nordea begransa Overféringarnas antal eller
belopp i euro.

Via applikationen Siirto kan du anvénda betalningsuppdragstjansten
pa betalkonton i de banker som vid var tid &r tillgangliga.
Betalningsuppdragstjansten ar en tjanst dar Nordea pa betalarens
begaran startar ett betalningsuppdrag via ett tekniskt
anvandargranssnitt pa betalarens betalkonto i banken.

10. Bladdring och hantering av betalningar

Du kan 6verblicka dverféringar som gjorts via Siirto och de disponibla
medlen pa kontot. Denna informationstjanst ar en tillaggstjanst i realtid
som fungerar nar den mobila enheten ar uppkopplad till internet. Pa
grund av tekniska begransningar syns det disponibla beloppet endast
i fraga om konton i Nordea. Applikationen visar inte Gvriga
transaktioner pa ditt konto, sdsom kontantuttag eller betalningar som
har gjorts i natbanken. Du ska i vanlig ordning granska uppgifterna om
dina kontotransaktioner for de exakta debiteringarna for de betalningar
som gjorts med applikationen Siirto. Du anses ha fatt kinnedom om
betalningstransaktionerna i enlighet med de tillampliga
Betalningsvillkoren eller villkoren fér bankkontot. Om du maéarker
felaktiga betalningar ska du reklamera dem till Nordea i enlighet med
villkoren for betalningsférmedling.

11. Ratt att anvanda Siirto

Da du godkanner dessa avtalsvillkor beviljar Nordea dig en personlig
ratt att anvanda applikationen Siirto. Bara innehavaren av det konto
som anslutits till applikationen har ratt att anvanda applikationen.
Applikationen Siirto &r bankens egendom och far inte &ndras, kopieras
eller 6verlatas vidare.

Alla upphovsrétter, patenter, affarshemligheter, varumérken och andra
immateriella réattigheter i anknytning till applikationen Siirto &gs av
Nordea eller tredje part.

Nordea garanterar inte att applikationen Siirto eller enskilda funktioner
som ingdr i den oavbrutet stér till ditt forfogande.

Normalt star applikationen Siirto till ditt forfogande dygnet runt, varje
dag. Anvandningen kan dock tillfalligt férhindras pa grund av
uppdatering, service, underhall, storning eller annan motsvarande
orsak.

Nordea stravar efter att i god tid p& férhand informera dig om avbrott i
anvandningen. Avbrotten meddelas pa Nordeas webbplats pa
www.nordea.fi. Nordea &r dock inte skyldig att pa férhand informera
dig om tjansteavbrott som ar kortvariga, av ringa betydelse eller beror
pa sakerhet eller annan oférutsebar orsak.

12. Om du tappar bort pinkoden, anvandar-ID:t eller den
mobila enheten

Om ditt anvandar-ID, din pinkod till kodappen, annat
identifieringsverktyg som du anvéander eller den mobila enheten pa
vilken applikationen Siirto har laddats ner har forkommit eller rakat
(eller du som anvandare av applikationen misstanker att rakat) i
obehorigs besittning eller kdnnedom, ska du som anvéandare av
applikationen omedelbart meddela detta till Nordea och den bank vars
bankkoder du anvéander. Du kan underrétta banken personligen pa
kontoret eller genom att ringa Nordea Kundtjanst pd 0200 5000
(Ina/msa, fran utlandet +358 200 5000). Nordea Kundtjanst betjanar
dig pa svenska man—fre kl. 8-18. Nordea 24/7 betjanar dig pa finska
dygnet runt, varje dag. Notera att om du har tappat dina bankkoder och
I6senord till en annan bank, ska du kontakta kundtjansten i banken i
fraga for att forhindra missbruk av dessa koder. Nordea &r varken
ansvarig for missbruk av sadana koder eller skyldig att forhindra
anvandningen av dem.

13. Ansvar for betalningstransaktioner, missbruk och att
uppgifterna ar korrekta

Kontoinnehavaren enligt Betalningsvillkoren som &r anvéndare av
applikationen ansvarar i enlighet med Betalningsvillkoren for alla
betalningstransaktioner som gjorts och tagits emot med applikationen
Siirto. Du ansvarar for att de uppgifter som du angett &r korrekta och
ajour. Nordea ansvarar inte for att dessa uppgifter &ar korrekta.
Ansvaret for betalningstransaktioner som utforts med applikationen
Siirto upphor nar Nordea har tagit emot ditt meddelande om
uppsagning av applikationen Siirto.


http://www.nordea.fi/

Nordea

Kontoinnehavarens ansvar for betalningar som oréattmatigt gjorts med
applikationen Siirto upphor nar Nordea Kundtjanst, Nordea 24/7 eller
Nordeas kontor har tagit emot ett meddelande om obehérig anvandning
eller om att den mobila enheten, anvéndar-ID:t till n&tbanken, pinkoden
till annat identifieringsverktyg eller kodappen forkommit eller rékat i
obehorigs besittning, ifall hen inte uppsatligt gjort en oriktig anmalan
eller annars handlat bedréagligt.

Kontoinnehavaren ansvarar for obehdriga betalningar som gjorts och
tagits emot med applikationen Siirto bara om

e Du har gett din mobila enhet eller mobila pinkod till utomstaende
varvid ansvaret inte ar begrénsat.
orsaken till att applikationen, kodappen eller annat
identifieringsverktyg r&kat i en obehorigs kannedom &r att du av
oaktsamhet har forsummat dina skyldigheter betraffande
anvandningen av tjansten enligt punkt 5 i villkoren. | sa fall &r ditt
ansvar dock begrénsat till 50 euro. Ansvaret har dock inte
begransats om du har handlat avsiktligt eller grovt vardslost.
Du, pa det satt som anges ovan, inte har underrattat Nordea om
att den mobila enheten, kodappen eller annat
identifieringsverktyg har forkommit eller orattmétigt innehas av
nagon annan eller anvands obehérigt, genast efter att du
upptéckt detta, i vilket fall ditt ansvar har begransats till 50 euro.
Ansvaret ar dock inte begrédnsat om du har handlat avsiktligt eller
grovt vardslost.
e Du har gett felaktiga uppgifter nar du registrerade dig i tjansten.

14. Skadestand och Nordeas ansvarsbegransningar

Nordea ar skyldig att ersétta anvéndaren av tjansten endast den direkta
formogenhetsskada som Nordeas fel eller forsummelse orsakat. Da
ersatter Nordea ut6ver kapitalet bara ranteférlusten, de nddvandiga och
rimliga kostnader som uppstatt vid utredningen av skadan samt
aterbetalar de serviceavgifter den debiterat bara till den del som dessa
hanfor sig till det fel eller den forsummelse som orsakat skadan.

Nordea ansvarar inte fér anvandning av, stérning i eller bristfallig tillgang
till ett konto i en annan bank eller for annan faktor som paverkar
funktionen av applikationen Siirto av orsaker som beror pa den andra
banken.

Nordea ansvarar inte for innehdllet, betalningarna, driftsékerheten eller
dataskyddet i tjansterna som tillhandahalls av de séljforetag samt de
kredit- och betalningsinstitut eller andra aktérer som anslutit sig till
tjansten Siirto.

Nordea ansvarar inte for indirekt skada som orsakats dig om skadan
inte har uppstatt uppsatligen eller av grov vardsloshet. Med indirekt
skada avses forlust av inkomst, utebliven avkastning, skada med
anledning av annan forpliktelse enligt avtalet eller en annan darmed
jamforbar svart forutsebar skada som orsakats av Nordeas felaktiga
forfarande eller atgarder till foljd av detta.

For att begransa skadan ska du omedelbart vidta rimliga atgarder
sasom att meddela att den mobila enheten har férkommit eller blivit
stulen. Om du férsummar detta, ansvarar du sjalv fér skadan till denna
del. Skadeersattning som ska betalas dig pa grund av lag- eller
avtalsstridigt forfarande kan jamkas om den &r oskélig med beaktande
av orsaken till forseelsen, din eventuella medverkan till skadan,
vederlaget for tjansten, Nordeas mdjligheter att forutspa och férhindra
skadan samt andra omsténdigheter.

Nordea ansvarar inte fér skada som orsakas av odverstigligt hinder eller
motsvarande orsak som i oskélig grad forsvarar Nordeas verksamhet.
Ett dylikt hinder som befriar Banken fran ansvar kan vara till exempel:
en atgard av en myndighet

ett krig eller ett krigshot, ett uppror eller ett upplopp

en stérning i postdistributionen, den automatiska
databehandlingen, datadverforingen, annan  elektronisk
kommunikation eller eltillférseln, vilka inte beror p4 Nordea

ett avbrott eller ett drojsmal i Nordeas verksamhet till foljd av en
brand eller annan olycka

en stridsatgard sdsom strejk, lockout, bojkott eller blockad,
oberoende av om den berdr Nordea eller inte.

Ett odverstigligt hinder eller annan motsvarande omsténdighet ger
Nordea ratt att tillsvidare avbryta tillhandahallandet av tjansten.

=

15. Meddelanden mellan dig och Nordea

Om annat inte avtalas férmedlar Nordea dina servicemeddelanden och
meddelanden i anknytning till applikationen Siirto till natbanken.

Du kan skicka Nordea andringsférslag som berér tjansten skriftligen, per
kundpost i Nordeas nétbank, via Nordeas Omaposti eller pd annat
separat avtalat satt.
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16. Andring av avtalet om samt villkoren och prislistan for
anvandningen av Siirto

Nordea har ratt att &ndra avtalet, dess villkor och prislistan.

Nordea skickar dig ett meddelande om &ndring av avtalet, villkoren for
anvandningen och/eller prislistan till Nordeas natbank eller pd annat
avtalat, bestdende satt elektroniskt eller skriftligen.

Andringen trader i kraft vid den tidpunkt banken anger, dock tidigast
tva (2) manader efter att meddelandet har sants.

Avtalet om Siirto fortsatter att gélla med andrat innehall om du inte
skriftligen eller pa ett separat avtalat satt elektroniskt meddelar Nordea
att du inte godké&nner andringen.

Om du inte godkanner den foreslagna andringen har du rétt att sdga
upp avtalet om Siirto att upphdra enligt dessa villkor fér anvandningen.

Om du raderar applikationen Siirto frdn din mobila enhet betraktas
detta inte som frantrade eller uppséagning av avtalet.

17. Frantrade av avtal om Siirto

Som konsument har du enligt konsumentskyddslagen ratt att aterkalla
ibruktagandet av applikationen Siirto eller frantrada ett avtal om
applikationen genom att meddela Nordea detta inom 14 dagar fran att
du, efter att ha dppnat tjansten, har fatt dessa villkor fér anvandning i
Nordeas natbank eller skriftligen.

Du maste underratta banken om aterkallandet inom tidsfristen via
kundposten i Nordeas néatbank, Nordeas Omaposti eller Nordea
Kundtjanst pd 0200 5000 (Ina/msa, nar du ringer frdn utlandet +358
200 5000) eller skriftigen under adressen Nordea Bank Abp,
Korttjanster/Operations FI, Aleksis Kivis gata 3-5, 00020 Nordea. |
meddelandet ska du ange ditt namn och specificera det avtal som du
frantrader. Du méste alltid underteckna ett skriftligt meddelande.

Om du raderar applikationen Siirto frdn din mobila enhet betraktas
detta inte som frantrade eller uppsagning av avtalet. Frantrade av avtal
beréttigar inte till &terkallande av atgarder som redan gjorts i tjansten.

18. Stéangning av applikationen Siirto

Nordea har rétt att forhindra anvandningen av applikationen Siirto eller
1&ta bli att utfora ett uppdrag som getts Nordea eller 1ata bli att behandla
en ansokan

av sakerhetsskal

om det finns skal att misstdnka att identifieringsuppgifterna
anvands obehdrigt eller bedragligt

e om du anvander identifieringsuppgifterna pa ett satt som
vasentligt strider mot dessa villkor

om du avlider.

Nordea underréattar dig om sparrning, icke-utférda eller icke-hanterade
uppdrag och orsakerna till detta skriftligen eller genom meddelande i
Nordeas nétbankstjanst i forvédg eller omedelbart efter att
anvandningen spérrats, om atgarden ar motiverad i syfte att forhindra
eller begréansa skador. Meddelande ges inte om det &aventyrar
betalningstjénsternas tillforlitlighet eller sékerhet eller om det enligt lag
ar forbjudet.

Nar det inte langre &r motiverat att blockera anvandningen aterstéller
Nordea pa din begéaran méjligheten att anvanda applikationen Siirto.

19. Overlételse av avtal

Nordea har ratt att dverfora sina rattigheter och skyldigheter enligt
dessa villkor for anvandning till tredje part. De rattigheter och
skyldigheter som grundar sig p& avtalet om applikationen Siirto mellan
dig och Nordea samt dessa villkor for anvandning géller for den som
tar emot affarsrorelsen, om Nordea fusioneras, delas eller helt eller
delvis dverlater sin affarsverksamhet.

Du féar inte 6verfora dina réattigheter och skyldigheter enligt avtalet
om applikationen Siirto eller dessa villkor for anvandning pa tredje
part.

20. Avtalets giltighet
Avtalet géller tills vidare.

Du har réatt att sdga upp avtalet att upphdra omedelbart genom att
meddela uppségningen till Nordea Kundtjanst 0200 5000 (Ina/msa,
frén utlandet +358 200 5000). Du kan ocksa séga upp avtalet om Siirto
i applikationen under Kontoinstallningar. D& krévs stark autentisering.

Nordea har rétt att saga upp avtalet om Siirto att upphora om tva (2)
manader efter uppsagningen.



Nordea

Nordea underrattar dig om uppsagning eller hdvning av avtalet
skriftligen eller genom ett meddelande i Nordeas natbank. Ett skriftligt
meddelande anses ha tillk&nnagivits sju dagar efter att det skickats och
ett elektroniskt meddelande anses ha tillkénnagivits den dag det har
getts.

Om du raderar applikationen Siirto fran din mobila enhet betraktas detta
inte som frantrade eller uppséagning av avtalet.

21. Tillsynsmyndighet

Nordea Bank Abp:s verksamhet Overvakas av
koncessionsmyndigheten:

Europeiska centralbanken (ECB)
Sonnemannstrasse 22

60314 Frankfurt am Main, Tyskland
Telefon: +49 69 1344 0
ech.europa.eu

Tillsynsmyndigheten _som _inom ramen for sina befogenheter
overvakar Nordea Bank Abp:s verksamhet ar:

Finansinspektionen

Snellmansgatan 6 / PB 103

00101 Helsingfors

Telefon: +358 (0)9 18351

E-post: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
finansinspektionen.fi

| _frdga om privatkunder &r ocks& konsumentombudsmannen
tilsynsmyndighet:

Konkurrens- och konsumentverket
PB5

00531 Helsingfors

Telefon: +358 (0)29 505 3000 (vaxel)
kkv.fi/sv
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22. Tillamplig lag och avgoérande av tvister
Finsk lag tillampas pa detta avtal.

Tvister till foljd av avtalet behandlas vid Helsingfors tingsratt. Som
konsument har du dock ratt att féra en tvist till behandling vid den
tingsratt i Finland inom vars domkrets du har hemvist eller
stadigvarande bostad. Om du inte har stadigvarande bostad i Finland
behandlas tvisterna vid Helsingfors tingsratt.

Dessutom kan du som konsument féra en meningsskiljaktighet om
applikationen Siirto eller dessa villkor for anvandning ocksa till
behandling vid tvistldsningsorgan utanfér domstol, dvs. Férsékrings-
och finansradgivningen FINE (www.fine.fi) eller
Konsumenttvistendmnden (www.kuluttajariita.fi). Innan du for ett
arende till Konsumenttvistendmnden for behandling ska du kontakta
magistraternas konsumentradgivning (www.konsumentradgivning.fi).


https://www.fine.fi/
http://www.kuluttajariita.fi/
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta

